
JBCC Healthcare Consortium 財務経営管理

病院経営管理ＢＳＣシステム
病院経営改革のための

顧客の視点 財務の視点

ビジョン
戦略

業務ﾌﾟﾛｾｽ
の視点

学習・成長
の視点

病院経営において・・・

・収益性において赤字体質から脱却できない
・スタッフの定着率が悪く、モチベーションも低い
・患者数が伸び悩んでいる

こんなお悩みをお持ちでしたら、
バランス・スコアカード（BSC)

の導入をお勧めします

企業戦略は、従来の財務的視点のみの評価だけではなく、顧客資源、人的資源、パートナー
資源、マーケット戦略をも統合し、継続的成長を達成することがテーマになってきています。
病院経営も例外ではなく、診療報酬の低減・相次ぐ薬価引下げなど病院を取り巻く環境が変化
してきている中で、患者主体の施策を積極的に実施していくことが求められております。
病院経営戦略を策定し、その戦略に沿った患者主体の質の高い医療サービスを継続して提供
していくことで、患者から信頼され、選択される病院となることが経営健全化への道となると考
えます。

このような環境の中、バランス・スコアカード（BSC）は、企業活動を財務面と共に、顧客である
患者、病院内業務プロセス、病院職員の学習と成長の４つの視点から戦略を可視化し、経営
指標を定量管理することで曖昧さを排除し、戦略実行に軸足を置いた経営手法として注目を浴

びております。

私共ジャノメクレディアは、BSCのIT基盤となるべきデータウェアハウス（DWH)の
構築から業績評価指標（KPI)の可視化ツール、分析モニタリングシステムの
導入までをサポートし、病院経営健全化のお手伝いを致します。



JBCC Healthcare Consortium

ＪＢＣＣヘルスケア・コンソーシアム

ＪＢＣＣホームページ http://www.jbcc.co.jp

ＪＢＨＣ事務局 TEL：03-5714-5300 FAX:03-5714-5388
e-mail:mv_info@jbcc.co.jp

ＪＢＨＣホームページ http://www.jbhc.jp

【お問合せ先】 日本ビジネスコンピューター株式会社

医事会計システム 人事情報システム オーダリングシステム 電子カルテシステム
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内科 外科 整形外科

診療科別スコアカード等電子データ

・・・・・

、各種KPI 経営情報等

BSCリポジトリDBDWH I/FファイルよりKPIを取得
（ （ ） 、DATA LOAD PG 作り込み により

）リポジトリDBを更新

BSC APPサーバ
（ ）Cognos Metrics Manager

・ETLにてキューブ用データ抽出/集計/加工
・キューブ生成

（ ）OLAPサーバ Cognos PowerPlay

レポートサーバ
（ ）Cognos ReportNet

ﾄﾞﾘﾙｽﾙｰ

データウェアハウス直接参照

BSCシステム

、 ﾌｧｲﾙExcel Txt 等
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BSC
財務の視点
顧客の視点
内部業務プロセスの視点

、学習 成長の視点

OLAP
収支分析

（ ）診療科別損益管理・・・
患者分析
経営指標分析

明細レポート
診療科別日別明細

・
・
・

、 、Excel CSV PDF・・・

、 、Excel CSV PDF・・・

データ活用

データ活用

（ ）OLAP分析システム オプション

BSCからのシームレスな連携

（ ）OLAPからのシームレスな連携 ドリルスルー

（ ）レポートシステム オプション

◆利用者
Webブラウザによる閲覧

利用者層別BSC
・経営層向け
・診療科部長向け
・医事科向け

（ ）システム管理サーバ JP1
（ ）自動JOB制御

システム管理者

複数システムで管理し
ているデータを
１つのDWHに集約
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WEBサーバ

ｽｺｱｶｰﾄﾞに閲覧権限を付与し
ﾕｰｻﾞ ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞID+ の認証による
ｱｸｾｽ制限を掛ける

システム構成図

現状分析
戦略策定

スコアカード
のドラフト
作成

スコアカード
の決定

ＫＰＩの
分析と
見直し

スコアカード
に反映
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（暫定）
ＫＰＩデータの蓄積と
スコアカード・レビュー

長期でのサイクル

短期でのサイクル

BSCツール
ETLツール

の選択

DM/DWH

構築

BSCｼｽﾃﾑのｱｰｷﾃｸﾄ

コンサルティング・サービス

ＩＴ化要件
の抽出

既存ＩＴｲﾝﾌﾗ
の調査

ＩＴ化計画
の策定

ITシステム構築サービス

ハードウエア構成の構築
プラットフォームの選定
ミドルウエアの選定
キャパシティプランニング

株式会社ジャノメクレディア


