
運用付きクラウドサービス（EcoOne）
問合せ手順

2025年8月

JBCC株式会社 ハイブリッドクラウド事業部



標準対応時間
問合せ受付 ： 24時間365日
対応時間  ： 平日（月～金）9時～17時 （土、日、祝日、年末年始（12月30日～1月4日）および弊社休業日を除く）

サポート内容 EcoOneの技術的なお問合せ、障害対応のご依頼、設定変更のご依頼、ご請求・ご契約関連の問合せ 等

初回応答目標時間
・障害連絡（業務停止あり）： 1時間以内
・その他問合せ ： 翌営業日以内

※初回応答時間は、弊社の営業日（平日9時～17時）を基準とさせていただきます。
※24/365サービスをご契約のお客様につきましては、契約内容に基づき個別に対応いたします。
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□サポート概要詳細

[Ecooneに関する問合せ、ご依頼]
✓ 請求・契約関連の問合せ
✓ 設定変更の依頼
✓ 障害対応の依頼（業務停止あり、業務停止なし）
✓ その他、問合せ

問合せ

問合せに関するやり取りはメール返信でも可能です。

Ecooneご契約様向けの 問合せWeb窓口 をご用意しております。
本窓口では、過去のお問合せ履歴や現在の状況をご確認いただけます。

■お客様向け Ecoone問合せWeb窓口
https://www.jbcc.co.jp/ecoone/contact_info/
※初回はユーザ登録が必要になります。

EcoOne問合せについて

お客様

https://www.jbcc.co.jp/ecoone/contact_info/


手順

1.問合せ用の新規ユーザ作成（初回のみ）

2.問合せ手順

3.問合せ状況確認
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１．問合せ用の新規ユーザ作成（初回のみ）
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① 下記の問い合わせサイトにアクセスします。

https://www.jbcc.co.jp/ecoone/contact_info/

注意事項
１．登録には、氏名およびメールアドレスが必要になります。メールアドレスはグループアドレスを

指定しても問題ありません。
２．グループアドレスを指定した際には、JBCCからの返信メールに対し返信する場合は、

グループアドレスから返信するようにしてください。
グループアドレスからの転送先のアドレスで返信した場合、返信した内容が届かない場合があります。

３．上記理由によりグループアドレスを利用する場合、転送先のアドレスもユーザー登録することを
お勧めします。

https://www.jbcc.co.jp/ecoone/contact_info/


１．問合せ用の新規ユーザ作成（初回のみ）
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② 「【運用付きクラウドサービス（EcoOne）契約者様専用】お問い合わせご案内ページ」が表示されま
す。「個人情報のお取り扱い」ページをご確認いただき、「同意する」ボタンをチェックしてから

「 EcoOne問い合わせ及びユーザ登録はこちら」ボタンをクリックします。

「個人情報のお取り扱い」ページが表示されます。



１．問合せ用の新規ユーザ作成（初回のみ）
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②  「EcoOneにサインイン」が表示されます。「アカウント登録」をクリックします。



１．問合せ用の新規ユーザ作成（初回のみ）
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③ 「名前」欄に[ご自身のお名前]を、「メール」欄にご自身の[メールアドレス]を入力し「アカウント登

録」をクリックします。

「メールを確認してください」が表示されるので、「閉じる」をクリックします。



１．問合せ用の新規ユーザ作成（初回のみ）
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④ ご自身のメールアドレス宛に下記メールが届くので「パスワードの作成」をクリックします。

注意！！ 下記のような「件名：EcoOneの登録の試行について」のメールを受信した方は、メール内の「パ
スワードをリセット」ボタンをクリックし、「パスワードの変更」を行ってください。



１．問合せ用の新規ユーザ作成（初回のみ）
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⑤ パスワード設定画面にご自身の名前が表示されているので、「あなたのパスワード」欄に設定する[パ
スワード]を入力し「パスワードの設定」をクリックします。下記右図のようなEcoOneページが表示されま
す。

ご自身のお名前

お名前
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① 下記の問い合わせサイトにアクセスします。

https://www.jbcc.co.jp/ecoone/contact_info/

2．問合せ手順

https://www.jbcc.co.jp/ecoone/contact_info/
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② 「【運用付きクラウドサービス（EcoOne）契約者様専用】お問い合わせご案内ページ」が表示されま
す。「個人情報のお取り扱い」ページをご確認いただき、「同意する」ボタンをチェックしてから

「 EcoOne問い合わせ及びユーザ登録はこちら」ボタンをクリックします。

「個人情報のお取り扱い」ページが表示されます。

2．問合せ手順



2．問合せ手順
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③ EcoOneにサインインの画面が表示されるので、[ご自身のメールアドレス]と[パスワード]を入力し、
「サインイン」をクリックします。下記右図のEcoOne社内ページが表示されます。

ご自身のメールアドレス

パスワード

お名前



2．問合せ手順
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④ 右上の「リクエストの送信」をクリックします。

お名前



2．問合せ手順
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⑤ 「リクエストを送信」フォームに各種問合せ内容を入力します。入力が完了したら「送信」をクリックします。

▼ボタンをクリックし、該当する
カテゴリを選択

▼ボタンをクリックし、該当する
クラウド環境を選択

お客様会社名を入力

問合せ詳細内容を入力

関連資料がある場合には該当資料を添付

問合せ概要を入力



2．問合せ手順
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⑤ 「リクエストは正しく送信されました」のメッセージが表示されます。



2．問合せ手順
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⑥ サービス担当者からの回答や情報提供依頼はメールで受け取れます。

以降のサービス担当者とのやり取りはメール返信で可能です。



３．問合せ状況の確認
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① 「手順2．問合せ手順」①、②、③を実施し、EcoOneページにログインします。

右上の「ご自身のユーザ名」を選択し、「リクエスト」をクリックします。

ご自身のユーザ名



３．問合せ状況の確認
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② 過去の問合せ履歴一覧とステータスが確認できます。

やり取り内容を確認する場合には閲覧したい問合せの件名をクリックします。

ご自身のユーザ名



３．問合せ状況の確認
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③ 詳細な問合せやり取り内容が確認できます。

今までのやり取り詳細内容

ここから問合せ内容に関して、
連絡することも可能です。
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